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BUSINESS STRATEGIE
Klantwaardeprofiel: Treacy & Wiersema (1995)

Product LeadershipProduct Leadership

Huidig profiel

Customer IntimacyOperational Excellence
Gewenst 
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ORGANISATIEONTWIKKELING 
Kantelen organisatie: zelfsturende teams
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RELATIE ORGANISEREN ↔ INFORMATISEREN
STRATEGISCH

BUSINESS ICT

Conservative

Essential

Innovative

Page 4



RELATIE ORGANISEREN ↔ INFORMATISEREN
ARCHITECTUUR

ORGANISATIE ICT
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RELATIE ORGANISEREN ↔ INFORMATISEREN
Wiens brood men eet, diens woord men spreekt

Business people

ICT people
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RELATIE ORGANISEREN ↔ INFORMATISEREN

STELLING ICT hoort thuis in het directiecomité.

Page 7


