WERKVLOER

Op zoek naar arbeidsorganisaties van de toekomst

Oe U dreamteams op

de werkvloer creeert

@ veertig jaar lang werkten de verschillende afdelingen van Tyco Electionics volgens vertrouwde, platgetieden paden:
Tot een steeds veeleisender chenteel het management ertoe aanzette om de hele organisatie zuiniger e fexibeler
e laten functioneren. Met de hulp van competentiepoot Flanders Synergy werkt Tyeo Electronics nu aan een totasl
niewwe arbeidsorganisatie met multidisciplinaire teams.

Tyee Electronies in Keseel-Lo produceert netwerk-

componenten voor grote telscombednijven; " Onze
klanten werden prenlang geeund door de staat desk
tsat ik de vivegene BT, 2egt operations manages
Ivo' Vermenen. “Ondertussen zin al die bedniven
geheel of gedeeltelijle geprivaziseerd. Mer als gevoly
dat ondernemmingen als Belgacom, Telenet of France
Telbecom heel wat stiemgere een opleggen-aan bun
leverancers. Yeertig jaar lang foausten we ons voaral
op innovatie en technologische competentis. Tl i
nog altfid zeer belangrijl, maar onze kinten ver-
wachten nie ook dat we snel leveren en séer feabel
reageren op hun viagen”

O Tyeo Elextsonics te wapenen voor de tockomst.
wtroduceerde het managemens @ noverber 2008
een ittensied lean-project’. Ivo Vermeiren: "B

bedocling = om alle overtallige ‘waste’ weg te snif-

den. We doopten het profect TEQA, Tyeo Elecrronics

Operating Advantage. TEOA bestaar nit ren ‘grred-

schapskiss’ vol instramenten die onze produchiepro-
cessert moeten stroombmen. Ben vaz die instrumen-
ten 15 het Japanse kaizen. Tovotn was daarin e pios
mer, Kaizen i een techimel dic verspillingen olimi-
peedt, de productie standaardiseert én menseliker
maald, Fen andere tool 5 value siream mapping’

Dat betekent dat = hiet hele productieprocess, van by
de Jeveranceer tot bij de Kant, w0 kaar bengt
Hoclang duren bepaalde swappen? Hoevesl vooma-
den zitven er enderveg? De bedaeling 18 om 2o veel
mogeliil verdiezen hloos te lepgen,

O her moment dat we met TEOA van start gigen,

besifien we dat die gereedschapskist mer techmicken
echter niet xou valgrasn, en-dat we ook 2onden moe=
ten werken aan onze arbeitsosganisatie Diarvoos
finge e e s b Flades Symergy?

Innoveren met arbeidsorganisaties

D compesemtiepeol Flanders Synergy (F5) wetd
een paar jaas geleden uit de grond pestampe doos de
wenmilige  minister v Werk  Frank
Vandenbroucie, et dos] van BS is ony isovaties
arbeidsooganizatio in Vissinss bedopven te promoten,
waardoor ze efficinter en flexibeler worden en de
kewalsteit van de arbeid beter wordt, “Over hoe {2 een
bednjf lean' kunt maken, bestaat heelwat Hresaru”,
zegt [va Vermelren, "Maar over de consequenties dis
oy stratege voor de arhesdsonganisate heeft; s veel
minger keninig voothanden. fe kan je machinepark
el wrjigen, miaar dar heeft niet veel zin als de orga-
nisatie daar niet op worde afgested, Bt wil segpen

dat. je e tucmsen veel meer. moet betrekken bij de
orgamsatie van hun werk Miet alleen de medewet
kersop de preductiovloes. maar ook de leidinggeven:
den kriyren daardoor een andere ral Tn za'n nirow
model 15 de lender nset 1.|:'.3|'| i 'r|;r|3r:|ll FhEar
wordl ) een coach, We lovgen signalen van op de
wezkvloer dat die ingrijpende verandesing niet voor
iedereen ‘ween verteetbaar was, “We hebben het de
vt veerg jaar alod zo gedaan Was dat dan
allermaal verkaend™ MNatuurlije niet, het is-zelfs heel
poad peweest, anders zou Teeo Electrafics ab lumg
naet mider i Keasel=-La aciel 2. W | gem) .1EEE-
Himge wan gen Amerikagose unaltinationa] die weield-
warjd 100 miljard v omeer haalt en 75000 monsen
tewetlestelt. Maar onze cude mander vanwerken s
miet meer voldoende om m de tockomst op hezelide
naveawr te blipen meedmaalen: Er moet dus reet alleen
1an een niewnwe prganisate, maar ook aan verande-

ringsrmanagement gewerkt worden ™

Multidisciplinatre teams

Hee ziet de samenwerlding met Flanders Simergy of
op de wetleloer uit? Tvo. Vennerms: O he-
manager valgh by hen een oplewding tol organisatie
woapsultant. Fen van de basiselementen waar innma




teve arbeidsorganisate op steunt, i€ dat jie als bedif
Afstand moet nemen van de oude organisatic met cen
producne-afdeliag, een ondechoudsdeparterment,
kwaliteitsdepariement, planningsdepantement, . Je
tet afstappen van het hokiesdenken en evolieren
s een procesgerichte organisatie. Dharom hiebben
we musltidisciplinaire teams, of Valur Stream Teams
(VET) opgericht. De Value Stream i de hele stroom
van activiteiten die start bij onze leveranciers en e
gt bij orze klanten. Zo'n team bestaat wit (mensen
van versthillende departementen: die rotd deselide
producten werken. Op regelmatige basis, wohlijks of
zelfs dapelijks, plegen s overleg. Een VEL bestast
onder andere it temand van de productie, femand
van de planaing, een aunkoper, cen verknper, Vioeger
zat iedereen op o ethind, nu denken mensen vanust
bty vepsclullende afdelingen samen na en wetker ze
in functie vag de megevoends waande voor onze kant.
Diat Ligs misschien logisch en ikt niet 2o pemolo-
nonaie Mase het is nigt vingeelprekend om al die
teams over de verschullende departementen heen 1e
Lten samenwerken.”

De VST's worden bevalkt door mensen van ver-
schillende niveaus, Elle team wordt gecobrdineerd
door-een Value Stream Manager. Hoe reaperen de
lerdinggevenden bij Tveo Electronics? *Ze heseffen
it hun ol wapzigt Volgende maand stasten we
et een upleiding voor leidinggevenden rond com-
municatie en samenwerking in de context van ver-
andering, Heel belangrijk is -het middenkader: de
ploeghuzen en de leidinggevenden van kletners
departementen, Van bovenuit kun je massa’s
ideetn spuien en ontwikkelen, manr die moeten
allemaal door die smalle nnel van het midden-
kader, Daarom proberen we de suprrvisors goed te
betrekken in de Value Stream Teams; zodat 2 heel
goed weten wat er gaande is.”

Lean and mean

Supervasor Wim Deleange is een van de VET-picniers.

Elij lsdt een productieploeg van twintig operatoren

“Eind 2008 heb ik een mterimve-cursue over TROA,
en de Tean'filosabe gevolpd”, vertelt hij. "Fen week

lang zat ik samen met mensen met witeenlopende
functies it verschillende afdelingen en werden we
ingewipd ixs hiet ‘lean’-denken. Het konit erop neer dar
alle overbedige prodessen 1l de productic o de loms

tick moeten verdwijnen. Maar eerst moeten alle pro-
cegken in kaan grb:rd.lil.i worden, en dat Efb"l'L1 don
het multidesoiplmaire Value Seream Team T werd lid
van et eerste VST, In maffn team =t een aankoper, ecn
verkoper ingenleuts en supenasors van verschillende
aidelingen. Veeger waren dat gescheiden werelden

Een aznkoper koch schrooven voordelig in Amerika
s, maar was wich o7 et van bewust dat ze niet op
alle vijzen pasten die de operatore gebouken. Danlos
bet weellese overleg in Biet VST weet iy ow perfict
wiat de mensen op de vioes nodig ebben: Tk heb men-
sen i her VST antmoet waar ik viosger amper con-
tact mee had. Fen VST brengt alles in kaart en past
daar de lean'technieken op toe, Stilaan mken al die
techniekest ingeburgerd op de vicer. De mensen lewen
L i groep-te werken en mee hi visie te peven. Niet
iedercen reageerde daar in bet begin even enthoustas:
op: Maar dar maaky het mtuurlik extra boslend: am
die mensen ervan te overiuigen dat cok 71 er voordeel
zullen vithalen ~

Lk Jaey teverss | fofo Ginel Dekomrck @

Flanders Synergy Congres

Op woensdsg 17 masd 2010 vrganiseent Flanders
symetey, di competentispoal vear vermisuwende
arbesdsarganiaaties, ziin cesle congres

I ateliers ep voordrachten kan iedereen inspiratie
apdoenen ideesn uitwisselen,

Heer info: www.flanderssynengy.be

WERKT U TEAMGERICHT OF 0P EEN EILANDT

vacature.com/dreamteam

Tyco Ebectronies, 2en producent van nelwerkcomponenten voor Erote telecombedrijven,
wierkt sinds keal met multidisciplinaire teams el vroeger iedereen op zijn etland zat,
wirken mansen vanuit verschilfende afdelingen nu nawe samen in teamverband,



