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Het cliché wil dat veel medewerkers bij aankomst op het werk hun jas
ophangen en meteen ook hun verstand. Het is helaas nog dikwijls de
realiteit.

Miin ervaring in diverse industrigéle omgevingen leert me dat onze industrie het
niet alleen zal halen met proces- en productinnovatie, maar dat we ook inventief
zullen moetan werkan. We viiegen naar de maan, m.aw. f=chnisch kunnen we
veel, maar om echt het verschil t2 maken, mosten we op zoek gaan naar de
ware rijkdom binnen onze organisatie namelik de creativiteit. het ondernamer-
schap ende passia van onze mensen. Daar laten we nog veel potentieel Hogen.

Frustreren of boeien

En het potenties] wordt nog groter, want we hebben nu meer en meer e maken
mel een nisuwe genetatie van jongeran die anders is opgevoed: 22 zijn kritisch
enmaken vesl bewustere keuzes, Dat is een rijkdom. Maar als ze hun ding nist
kowijt kunnen op hetwerk, dan loapt het mis. En zekerin onze industigle omge-
vingen kunnen we daar nist altijd goed mee om. Neem daarkij de vergrijzing
an het steeds schaarser worden van jongeren en je begrijpt dat we deze trend
niet kunnen negeren.

Vandaar mijn engagement in Flandars Synergy. We willen bedrijven inspireren
omm ook op het viak van arbeidsorganisatie t& innoveren. Het thema boeit me al
lang. Het wordt erg belangrijk om deze nisuws jongeren rijkere en msaer aantrek-
kelijke banen te bieden, waarhij ze zich als individu creatief en gepassicnesard
kunnsn manifestaren. Als wa ze nist bosian, zullen we ze frustreran.

Miin praktijkervaring in verschillende culturen leert me dat Flanders Synergy
nuttig werk kan doen. 1k was in esn vorige job binnen Bombardier Europees
verantwoordelik voor de endersteuning van een aantal plants en daar kwarmn ik
in contact met verschillende culturen. Welnu, er ziin geen wezenlijke verschil-
lan tussen Polen, Walen, Vlamingen, Tsjechen. Jongeren werken graag, op
voorwaarde dat ze zichzelf terugvinden in de zaken waarmee ze bazig zijn. En
dit positie] kenmerk van endernemerschap is nu juist 6n van de belangrijkste
pillers van een innovatieve arbeidsorganisatie,

Het werkt

WNa twintig jaar ervaring kan ik u
zeggen dat zo'n aanpak warkt: als ja
het goed doet, boek je fundamenteel
betere resultaten. Dat haell niet alleen
le maken met een gezond veriTouwen
in de mens, maar met mijn positieve
ervaringen, ook bij Tower Aulomotive
in Gent, waar ik Plant Leader ben. 1k
heb 45 culturen bij ons op de werk:
vloar, 52 procent van de populatia is
moslim. We hebben alle denkbare
kleuren, van Afrikanen, Indiérs tof
Aziaten Er spalen dus diverse achier-
gronden en ervaringen, maar als jo
gaat naar de kern van wat mensen
drijit en motiveert, dan kan ik u verze-
karen dat j& daar op identiek dezelide
elementen stuit,

Bij Towers Automaotive Gent boek-
ten we uitstekende resultaten door
binnen het juiste ondersteunend
kader heel wat verantwoordelijkhe:id

“Als we ze niet
boeien, zullen we
ze frustreren.”

kbij de teams en de individuen op de
vloer e leggen. We passen de prin-
cipes toe die Flanders Synergy in
kaartheeft gebracht onder de noemer
‘innovatieve arbeidsorganisatie’. Ze
zijn niet allzen esnvoudig, ze werken
ook
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HR Management

Innovatief ondernemen is niet alleen een kwestie
van technologie, producten of businessmodellen,
maar ook van innovatieve arbeidsorganisatie. Bij
Tower Automotive Gent vinden we een mooi voOI-

beeld.

In juni vorig jaar ging Flanders Synergy van start. De vzw
wil bedrijven en organisaties inspireren om ook op het
vlak van arbeidsorganisatie te innoveren (zie kader). We
yroegen aan de ondervoorzitter hoe hij dat in de praklijk
probeert te realiseren. In zijn functie als Plant Leader Tower
Automotive Gent kan Edwin Van Viierberghe terughblikken
op een geslaagde start van een fundamentele verandering
ap het viak van arbeidsorganisa-

tie. Tower Autormotive is in Belgié

“We vroegen aan de teams hoe en wat kon verbeteren in
hun onmiddellijke omgeving. We gaan er van uit dat als
de details in het individuels werk van een operaior worden
hiigeschaald, daar uiteindelijk betere en geborgde resulta

ten voor het ganse bedrijf op volgen”, aldus de plant leadet.

*Mensen weten wal er beter kan op hun werkplek”, zo stelt
Van Vlierberghe. "“Toch komt dit dikwijls niet spontaan
naar boven om twee redenen: het management vraagt
het niet en in de heersende cultuur voeren mensen uit wat
hen wordt gevraagd. Dat is alvast één punt dat we willen
veranderen. Ten tweede zijn bedrijven er dikwijls niet op
georganiseerd om snel en adequaat op suggesties in te
spelen. Er moet dus gesleuteld worden aan de omkade-
ring. Als iemand een idee heefl. moet je daar adequaat op

“Bedrijven zijn er
dikwijis niet op
georganiseerd om
in te spelen op
suggesties.”

voor 94 procent toeleverancier inspelen. We stelden dan ook onze omkadering in vraag
van Volvo Cars in Gent. Het  zodat de voorstellen die we gingen opvragen niet op de
levert aan zijn buur gestampte en  plank zouden blijven liggen. Als een operator klaagt dat zin
gelaste metaalonderdelen. Onder bedieningspanesl te hoog hangt. staat daar snel een tach-
de druk van de crisis kreeg hel nicus die zijn probleem oplost. Dat is op de eerste plaats
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! bedrijf ook haar uitdaging in 2009

en er moest effliciénter gewerkt
worden. “Na 15 maanden kunnen we resultaten voor
leggen die de opgelegde doelstellingen qua veiligheid,
kwaliteit, productiviteit en kosten in onze pilootzones sterk
verbeterd hebben”

Respect

Hoe hij dat deed? Door de arbeid anders te organiseren. Hij
vroeqg aan de medewerkers op leamniveau hoe zij konden
helpen om bij te dragen tot de organisatiedoelstellingen op
het viak van veiligheid, productiviteit, kosten en kwaliteit.
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cen teken van respect; het zeg! ook dat het baat om zaken
te signaleren die helpen om beler te werken.

Ideeen delen

Dok belangrijk is het delen van ideeén. Van Vierberghe:
“We willen naar cen wereldklassedenken en problemsn
zijn daar eigenlijk uniske kansen om iets te verbeteren.
Daarom delen we verbatervoorstellen. We proberen dat op
uiteenlopende manieren, maar &&n ervan is onze ‘Tunnel
of Opportunities’. We hebben een doorgang naar cnze
ectruimte waar we voor mensen geimplementeerde ideesn
visuzel aficheren. ledereen komt er twee keer per dag



op weg naar hun pauze. Zonder veel
moeile in communicatie te steker,
delen we op deze wijze onze verbe-
lerideeén. 7o proberen we conlinue
verbetering op gang te houden.”

Het visualiseren van idesén speslde
trouwans ook een belangrijke rol bi
het verbeterpraject. Van Vierberghe:
“Het zijn bij ons de medewerkers die
zolf kunnen achterhalen wat goed
gaat en wat hen hindert. Ze benoe-
men diztaken en plagtsen rode etiket-
ten. Bij die ‘tode’ taken riist de viaag

wat er moet verbeieren om die laken
heter te kunnen uitvoeren. Kan hij
er zelf iels aan doen, dan tekent de
operator uit hoe hij dat problesm zal
oplossen.” Gaat het om zaken die hij
niet zelf in de hand heeft, dan zorgt de
directis, in haar rol van ondersteunet,
dat er hinnen de 24 uur een reactis is:
nfwel een oplossing of een voorsiel
1ot oplossing als die minder voor de
hand liggend is.

Jo Cobbaut

Eclwin Van Viernerghe (Plant Leader Towes

Aulamotive Gent)
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