ondernemers

in il en augustus)
BE afgiftat 00 Mol 1
Veka - Kamer van Koophandel Kempen
Jaargang 24, november 2008

Bedrijven moeten
flexibeler werken

* Focus: Van Hootegem over aanpak tekort arbeidskrachten
* Thema-artikel: Opleidingsbeleid in ondernemingen
* Dossier van de maand: SERR Kempen
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Flexibeler werken

. met ruimte
voor de talenten
van uw personeel

We moeten anders gaan werken
om onze welvaart te behouden

Als we de komende jaren onze welvaart willen behouden, dan staat onze econo-
mie voor serieuze uitdagingen. Door de demografische ontwikkelingen zal er de
volgende veertig jaar een structureel tekort zijn aan arbeidskrachten. Dit gegeven
in het achterhoofd is de huidige crisis zeker geen cadeau. ‘Natuurlijk zullen we
deze crisis ooit te boven komen’, zegt Geert Van Hootegem, hoogleraar aan het
Centrum voor Sociologisch Onderzoek aan de K.U.Leuven. ‘Maar met technologi-
sche innovatie alleen komen we er niet. De bedrijven zullen hun businessmodelien
moeten herzien en hun structuren meer flexibel maken en sociale meerwaarde
toevoegen. Dat is het voornaamste doel van Flanders Synergy.’

Professor Geart Van Hoalegem en
Migke Van Gramberen, direomur Flanders Synergy.
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", e naocorlogse babyboomers gaan de volgende
W'ﬁ » ' jaren massaal de arbeidsmarkt verlaten. Door-
ST dat zij zelf weinig kinderen kregen is de ar-
beidsreserve niet sterk genoeg om de economie op peil
te houden. Vergrijzing en ontgroening heet dat in het
jargon. Dat is een bekend structureel gegeven. ‘Er zijn
allerhande keuzes mogelijk om dat op te vangen’, legt
Van Hootegem uit. ‘Een optie is bijvoorbeeld immigra-
He, maar hel Westen heeft de vorige golf politiek nog
niet verwerkt. Bovendien gaan we naar een kennis- en
diensteneconomie met minder handenarbeid. Werk met
relatief weinig toegevoegde waarde, tot in de IT toe, is al
verplaatst naar het buitenland.

Eenandere optie is productieverhoging, evenveel of meer
produceren met minder mernsen. Zeker in sectoren als de
verzorging en R&D, waar dit tot nog toe taboe was,

En er is de optie om de mensen langer te laten werken,
minder mensen maar langere werkdagen of meer jaren.
In Europa tekent zich een consensus af voor dit laatste,’

o -q,qa.

Moeilijke politieke knoop

Met de babyboomers was er een structureel overschot op
de arbeidsmarkt, wat makkelijk tot jeugdwerkloosheid
had kunnen leiden. ‘Dat heeft de overheid weten te voor-
komen door werknemers vervroegd te laten uittreden,
maar daardoor heeft een hele generatie geen loopbaan

Chirs Dwwull, topman wan Picanal,
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van 43 jaar kunnen neerzetten’, zegt Van Hoategem. ‘Nu
zitten we in een fundamenteel andere situatie. Mensen
verplichten te werken tot 67 jaar is een moeilijke politieke
knoop. Werknemers hebben bepaalde verwachtingen om
op een zekere leeftijd te kunnen stoppen. Tegelijk laat de
arbeidsorganisatie vaak niet toe met grote leefijdsver-
schillen te werken, bijvoorbeeld bij een lopende band, De
klassieke werkorganisatie laat ontzettend weinig ruimte
voor diversiteit, cok van jongeren en ouderen. Als we ge-
dwongen worden met ouderen te werken zullen we de
arbeidsorganisatie moeten herbekijken.”

In het model dat Taylor en Ford vorige ecuw uitteken-
den is er een specialisatie in de functies die in heel het
Westen werd overgenomen. ‘In Belgié hebben wij naar
Frans voorbeeld bovendien de neiging naar hiérarchie
en centralisatie’, weet Van Hootegem. ‘In Nederland,
Duitsland en de Scandinavische landen is er al 25 jaar
overleg, partcipatie en democratische besluitvorming,
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Flanders Synergy:

competentiepool innovatieve arbeidsorganisatie

Om Viaanderen voor te bereiden op de 'dramatische’
demografische evolutie van nu tot en met 2050 werd
de competentiepool Flanders Synergy (F3) opgezet.
Het is de eerste Vlaamse competentiepoal die niet
technologisch is georignteerd en die zich richt tot alle
bedrijven. De nieuwe structuur gaat vier jaar lang initi-
atisven opzetten rand innovatieve arbeidsorganisatie.
Mieke Van Gramberen, kersvers directeur en in een vo-
rig leven kabinetschef van Minister van Werk Vanden-
broucke, licht toe hoe FS de inzichten wil uitdragen an
bedrijven wil staunen in de uitvoering ervan.

‘FS gaat een eerste lijnadvies uitbouwen’, zegt Van
Gramberen. ‘We gaan met bedrijven kijken of een pro-
ject geschikt is voor hen en of men er klaar voor 1s.” Van
Gramberen verwacht niet dat bedrijven er lichtzinnig aan
beginnen, warnt het in vrasg stellen van de eigen archi-
tectuur is ingrijpend voor het management en ook het

Werknemners kunnen daar hun competenties beter benut-
ten. Die weg moet Vlaanderen ook op. Een drietal jaren
geleden is daarom de basis gelegd voor Flanders Synergy
met een twaalftal projecten met ESF-steun, waaronder de
zelfsturende teams hij Philips in Turnhout. Daar worden
producten gedesigned dic een nauwe dialvog vereisen
tussen process engineers en arbeiders, die vroeger hun
verstand aan de poort moesten achterlaten. Ook de spe-
cialismen die vroeger in aparte hokjes zaten, moeten nu
nauw samenwerken,’

De klassieke
werkorganisatie
laat ontzettend
weinig, ruimte
voor diversiteit.”

Duurzaam en innovatief

Het besef dat we ons anders moesten organiseren is
beginnen groeien in de jaren "7 toen de Japanners ons
leerden dat grote voorraden dood kapitaal zijn. Tege-
lijk ontstond een nieuw sociologisch fenomeen: ieder-
een wilde een persoonlijke levensstijl ontwikkelen. Dat
leidde naar kleinere series en kortere intervallen waarop
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personeal most mee in het bad. 'Het komt eropaan om
bedrijven over de streep te trekken met de juiste argu-
menten en realistische verwachtingen’, vertelt de direc-
teur. ‘Bedrijven krijgen financiéle steun wanneer ze be-
slissen om dit veranderingstraject aan te vatten. MNa een
eerste cproep, uitgewerkt samen met ESE zijn meer dan
veertlg aanyragen ingediend. Dit overtreft alle verwach-
tingen. We hopen dat veel projecten kunnen starten.
Want in zovesl mogelijk bedrijven en organisaties sociale
innovatie realiseran, daar ligt de grote uitdaging.’

Om de adviespraktijk te onderbouwen organiseert FS
vanaf november een 10-daags opleidingprogramma
dat consultants en managers de compstenties bij-
brengt om han te andersteunen in het vernieuwen van
hun arbeidsorganisatie. Het vizier wordt gericht op het
verbeteran van de kwaliteit van de organisatis en op
het verbeteran van da kwaliteit van de arbeid. Na af-
loop van de opleiding komen de deelnemers in aan-

Mieke Van Arambergen, directeur Flanders Synengy.



merking om adviesprojecten te begeleiden die
door FS gecofinanciesrd waordan,

'Hat aanbod is uniek’, weet Van Gramberen. ‘Con-
sultants krijgen de kans om hun onderzoeksprak-
tijk te onderbouwsn met wetenschappelijke in-
zichten en omgekeerd zal hun praktijk ook - via de
geplande netwerkactiviteiten — aanleiding geven
tot nieuwe onderzoeksvragen. |k verwacht dan ook
ruime interesse vanuit de consultancy. Verder zal
FS senzibiliseren onder andere door het organise
ren van avants en ervaringsuitwisselingen. Zo zal
in het voorjaar een congres plaatsvinden voor alle
secteren, profit zowel als non-profit, met of zonder
arvaring, om te |aten zien wat er op het viak van
sociale innovatie leeft. Praktijkvoorbeelden zullen
inspireren em ook voor die weg te kiezen.
www.flanderssynergy.be

sneller moest worden gereageerd. “In de jaren 90 kwam
daar de lokroep naar innovatie bij en deze ceuw de
vraag naar duurzaamheid’, zegt Van Hootegem. Thaur-
zaamheid zowel in milieu als in menselijke resources.
Duurzaam produceren en voortdurend innoveren énop
flexibele wijze de beste kwaliteit leveren tegen de goed-
koopste prijs, dat is waar onze bedrijven voor staan,
Voor moeten staan willen zij concurreren met het Oos-
ten. Slagkracht door flexibiliteit is eigenlijk karakteris-
tiek voor KMO's. Grote bedrijven kunnen daar nog veel
van leren. Een bedrijf moet zich organiseren in functie
van de productie en niet andersom. Groeiende KMO)s
mogen niet in de val trappen zich te organiseren zoals
grote bedrijven vijftig jaar geleden. Daarom is het be-
langrijk KMO's te andersteunen via Flanders Synergy.’

Jangeren

Frofessor Van Hootegem is ook goed geplaatst om te
weten hoe de jongeren, zijn studenten, tegen de maat-
schappij aankijken. Het denken in generaties is in op-
gang, stelt hij vast, 'Er is nog geen generatieconflict in
de maak, maar er gaan zich spanningen aflekenen’,
vertelt de professor. ‘De jongeren zijn zich bewust van
wat op hen afkoml, maar ze zijn niet bereid dat zonder
slag of stoot te aanvaarden.’ De professor ziet twee uit-
dagingen. 'We gaan anze jongeren lang gezond moe-
ten houden om hun lang te laten werken en we moe-
ten hen de goesting geven om dat te doen), zegt Van

Professor Geert Van Hootegem,

Hootegem. De professor vraagt zich ook af wat er zal
gebeuren als de kinderen van de babyboomers begin-
nen te erven. ‘Dat gaat een ongelooflike pol kapitaal
cpleveren, die leidt tot een nieuwe sociale ongelijkheid
doordat grote groepen niet meer hoeven te werken’,
vreest Van Hootegem. ‘De oudere generaties hebben
moeten knokken voor welvaart, de nieuwe gaat voor
meer levenskwaliteit, bijvoorbeeld in de relatie arbeid
en gezin. Voor hen is een job niet meer voor het le-
VEerl.
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