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Grontmij Industry
- Vooraf geformuleerde vragen

* Hoe is men tot een draagvlak gekomen bij werknemers en
afgevaardigden van de vakorganisaties

* Hoe reageerde de laagst leidinggevende op dit traject? Hoe realiseerde
men hun betrokkenheid?

* Hoe heeft men het topmanage ment kunnen overtuigen om hiermee van
start te gaan?

«  Welke resultaten heeft men geboekt

— inzake kwaliteit van de arbeid (is er een daling van verzuim, verloop, stijging
van betrokkenheid ...)

— inzake kwaliteit van organisatie: is dit merkbaar in harde economische cijfers
(doorlooptijd, ed.)

Wat is de aanleiding voor het traject?

Wat heeft het opgeleverd?

Welke inspanningen van tijd en middelen waren nodig?

Hoe pak je dit aan terwijl de dagdaqgelijkse werking verder loopt?
Hoe verliep de samenwerking met een externe adviseur?

Wat kan een kleine onderneming hier uit leren?
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1. Organisatie Grontmij Industry B
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2. Organisatie < 2005 (lijn organisatie)
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2. Organisatie (Projectorganisatie)
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2. Organisatie (Projectorganisatie)
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2. Organisatie — Matrix organisatie

3 vestigingen
220 medewerkers

15 - DiSCiplines: =-> oot

7 Site Teams

.

> 1000 Projecten

/jaar

Grote Multi Disc.

Kleine Mono Disc.

Raamcontracten

Site Teams.

Markt segmente.. -
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3. Aanleiding - Doel
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3. Aanleiding - Knelpunten

rmlmla-lwlnlal

1. Markt: Veranderende marktvraag
— Klant vraagt totaal oplossing - Geen functioneel aanbod
« Totaal project aanpak, maar toch specialist per discipline
« Integratie met klantorganisatie (site teams)

2. Focus was te weinig op de klant gericht

3. Doorlooptijden van projecten moeten steeds korter

4. Geen lerende organisatie. Betere ontwikkeling en benutting van
competenties
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3. Aanleiding - Knelpunten

10. Groei! Stru

11.Verantwoo

6. Onvoldoen
7. Werklast ni
8.
9

. Accountm

Flexibiliteit
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4. Nieuwe model - Principe
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5. Veranderingsproces
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5. Veranderingsproces - Structuur

1. Structuur
* Model,
 Be

« Th

* Inrichte

« Be

« St

« Bijsture

« Comm

« Taken,
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5. Veranderingsproces - Opleidingen

2. Werkwijz
— Werkpr

— Opleidi

- Jon

* Oud

— Bekend

— Werken

— Lerend

— Zorgen
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5. Veranderingsproces - Zelfstandigheid

3. Zelf
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5. Veranderingsproces - Toelichting

22
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. Overtuigi

Aanpak
Adviseur

Lering
Inspanni

Draagvla
—  Bij werk
Reacties
— Laagst |

— Hoe?
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6. Resultaten

1. Personele i
a. Roll

Werken vol
Focus mee
Account en
Organisatie
Werk beter
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6. Resultaten

7. Ontwikkeling lange termijn is geborgd in structuur
Competentieontwikkeling, -deling en -borging is beheerst.
« Groeimogelijkheden voor specialisten
« Gelijke waardering voor manage ment en technische specialisten
a. Discipline coaching (verantwoordelijk voor kennis ontwikkeling en standaardisatie)

b. Materiedeskundigheid (voor specifieke kennisgebieden)
8. Instroom beter georganiseerd
9. Overleg met en betrokkenheid van medewerkers

a. Adviesraden (bv interne communicatie, jongeren)

10. Financieel — voortzettende groei vanaf 2005

f Grontmij Industry %
EF X = gg  thefuture



6. Resultaten

11. Systeme
- P
- C
.+ P

12. Kennis g
Synergie

13. Kwaliteit v
betrokken

14. Kwaliteit v
(doorloopt
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Bijlage bij 5. Veranderingsproces —
Aanpak tijdens dagdagelijkse werking [

Veranderinge

Stuurgroep
Werkgroep
Speciale bi
Afspraken
Open com

ok D~
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Bijlage bij 5. Veranderingsproces —
Samenwerking externe adviseur(s) 1

Ervaringe

a. Goe
Wet
Advi
Advi
Advi
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Bijlage bij 5. Veranderingsproces

Lering kleine onderneming

Durf te veranderen

d.

e

> Q

Maak keuze van model (marktoriéntatie /segmenteren
/paralleliseren)

. Eerst principes en model uitwerken, alvorens medewerkers in te

delen
Vasthouden aan principes en grijp daar naar terug bij discussies

. Oriénteer je zo breed mogelijk, zoek waar mogelijk naar

theoretische onderbouwing. Vakliteratuur of voorlichting door
deskundigen.

. Werk projectmatig, deel het project op in deelprojecten en fasen.

Bepaal de activiteiten per deelproject en per fase. Bewaak deze
ook in de voortgang.

Werk met een stuurgroep en werkgroepen per onderdeel of fasen

. Pas de systemen, werkwijze en procedures aan nieuwe werkwijze

Betrek en Informeer medewerkers zo gericht en duidelijk mogelijk.
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Bijlage bij 5. Veranderingsproces

Basisprincip

1. Comple
Onderlin
Brede in
4-20 led
Voldoen
Interne e
Herkenb
Minimal
Afgeste
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